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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da Casa Militar do Governo do Distrito Federal (GDF), em conformidade com
a Lei n° 4.896/2012, que dispde sobre o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito
Federal — SIGO/DF, é uma Unidade Seccional do Sistema de Ouvidorias que tem por
finalidade precipua garantir a participacdo popular, contribuir para o desenvolvimento da
cidadania participativa, bem como, aprimorar 0os servigos publicos prestados pelo Poder
Executivo Distrital, por meio do Sistema “Participa DF”.

No ambito do GDF, a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal - OGDF, unidade orgéanica da
Controladoria-Geral do Distrito Federal - CGDF, é o érgao central do Sistema de Gestao
de Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF, responsavel pela coordenacao dos trabalhos
das Ouvidorias Especializadas, entre as quais, esta inserida a Ouvidoria da Casa Militar.
Cada Ouvidoria Seccional funciona como elo de comunicacdo com a sociedade,
respondendo aos questionamentos relativos a prestacdo dos servicos publicos, que sao
ofertados a populagédo da nossa cidade.

Nesse sentido, a contribuicdo participativa de cada cidaddo é muito importante para a
construcédo de um Distrito Federal cada vez melhor.

As Ouvidorias Seccionais atendem, ainda, as demandas relativas ao Servico de
Informacéo ao Cidadé&o — SIC, de acordo com as respectivas areas de atuacao.

O Servico de Informacdo ao Cidadéao - SIC, pode ser acessado por meio do endereco
eletrbnico http://www.participa.df.gov.br. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode
encaminhar os pedidos de acesso a informacédo para os diversos 0rgaos e entidades do
Poder Executivo Distrital. Por intermédio deste Sistema, o cidaddo pode acompanhar o
prazo por meio do protocolo gerado e obter a resposta, entrar com 0s respectivos recursos
e apresentar reclamacdes em caso de demora na obtencéo da resposta solicitada. Assim,
o papel da Ouvidoria torna-se imprescindivel para aliar os interesses da populacdo e o
planejamento/execucédo dos servigos publicos a serem prestados.

O grande desafio a ser enfrentado pela Ouvidoria Seccional da Casa Militar € aquele
relacionado as especificidades excepcionais concernentes as atribuicdes regulamentadas
pelo Decreto n° 39.610, de 1° de janeiro de 2019, ou seja, o fato de ser um Orgéo direto de
apoio logistico e de seguranca institucional do Governador do Distrito Federal, restringe de
maneira significativa o publico alvo, repercutindo diretamente no numero de demandas
processadas.

Neste contexto, apresentamos o Relatério do 2° trimestre de 2023, com andlise e
implementacdo de sugestdes, visando cumprir com eficiéncia as metas organizacionais
desta Casa Militar do Governo do Distrito Federal.




2. ACOES DESENVOLVIDAS

A Ouvidoria da Casa Militar desenvolveu no decorrer do 2° trimestre as seguintes
atividades:

» Verificacdo e acompanhamento da atualizacdo das informacdes relacionadas a
Transparéncia Ativa realizada pela Assessoria de Comunicacdo (ASCOM/CM), no
portal da Casa Militar, apontadas no Relatério de Monitoramento de Transparéncia
Passiva;

« Atuacao junto a Setorial de Tecnologia da Informacao, para divulgacdo dos servigcos
oferecidos pela Ouvidoria, com a utilizagdo de pop-ups na intranet da Casa Militar;

« Monitoramento diario do Sistema “Participa DF”, a fim de verificar as manifestacées
recebidas e o fiel cumprimento dos prazos legais;

« Monitoramento e atualizacbes necessarias das informacdes contidas na Carta de
Servicos ao Cidadao;

« Execucédo da atividade de pré/pés-atendimento ao cidaddo das demandas recebidas no
Sistema “Participa DF”.

3. Relatério Situacional - Sistema “Participa DF”

O “Participa DF” foi desenvolvido com o objetivo de facilitar a participacdo da sociedade,
seguindo as tendéncias de outros Estados da Federacédo e do proprio Governo Federal.
Nesse sentido, o Governo do Distrito Federal unificou o acesso desses dois servigcos de
controle social.
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Assim, os Sistemas “OUV-DF” (www.ouv.df.gov.br) e “e-SIC” (www.e-sic.df.gov.br) foram
suspensos e passaram a estar disponibilizados em um Unico endereco, qual seja:
“participa.df.gov.br” [1]

3.1 Médulo “Ouvidoria”

No quadro abaixo apresentamos os resultados dos atendimentos registrados no 2°
trimestre/2023, em comparacdo com com o 1° trimestre/2023:

B Registros Periodo Total

i) ! g .

ouﬁbonif\ Manifestagdes | 1° trimestre/2023 1
Acossa aqi Manifestacbes | 2° trimestre/2023 2

No periodo 2° trimestre de 2023 em compara¢cdo com o trimestre anterior
houve um aumento de 100% no numero de Manifestacdes recebidas. As
demandas foram respondidas inicialmente por meio de “resposta preliminar”,
sucedidas pela respectiva “resposta definitiva”, em estrita obediéncia aos
prazos legais estabelecidos.

Neste 2° Trimestre de 2023 houve um avan¢co em termos percentuais, apesar
dos poucos registros, dada a caracteristica peculiar desta Seccional de
Ouvidoria, como dito anteriormente, é um Orgdo de apoio logistico e de
seguranca institucional do Governador, ndo dispondo de servicos oferecidos
diretamente a populacdo de maneira geral, como por exemplo, nas Ouvidorias
Seccionais das Administracdes Regionais, Detran-DF, dentre outras.

3.2 Médulo SIC “Sistema de Informacao ao Cidadao”
Apresentamos os resultados relacionados a Lei de Acesso a Informacédo do

2° trimestre/2023 em comparacdo com o 1° trimestre/2023, no Sistema
Eletronico de Informacédo ao Cidadéao (e-SIC):

P Sistema e-SIC Periodo Total
pomaell Pedidos de Informagéao| 1° trimestre/2023 9
Informacao

Pedidos de Informagéao| 2° trimestre/2023 3

[1] Disponivel em: O que é o Participa DF? — CONTROLADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL




Em analise sobre o niumero de demandas recebidas neste 2° trimestre/2023,
em comparagcdo com o trimestre anterior, houve uma reducéo de 77% no
nimero de pedidos de acesso a informacédo, por intermédio do Sistema
“Participa DF”. Todas os pedidos foram respondidos dentro do prazo legal e
ndo houveram recursos apresentados.

3.3 Manifestacao mais solicitada no 2° Trimestre/2023

« Servigco prestado por 6rgado/entidade do governo do DF — 50%
« Perturbacdo do sossego — 50%

3.4 Indicadores da Ouvidoria

Em relacdo aos Indicadores da Ouvidoria, seguem abaixo os resultados
alcancados no 2° trimestre/2023, comparando-os com os do 1° trimestre/2023:

Indicadoreslindices 1° trimestre/2023 2° trimestrel/2023
Resolutividade 0% 100 %
tisfacs '
Satisfacao cpm §ervu;o de 100 % 100 %
ouvidoria
Recomendacao do servico
R 100 % 100 %
de ouvidoria
Satisfaca
a|sagaocomo 100 % 100 %
atendimento
Satisfacdo com a resposta 100 % 100 %
Resposta no prazo 100 % 100 %
Satisfaca ist
atisfacao co_m0_5|s ema 100 % 100 %
de ouvidoria




Alcancamos 100% em todos os Indicadores de Ouvidoria. Inclusive, o indice
de Resolutividade aumentou de 0% do 1° trimestre/2023 para 100% no 2°
trimestre/2023.

Isto posto, seguimos todas as diretrizes repassadas pela Ouvidoria Geral,
com atencdo especial a iniciativa de realizar contato telefénico com todos os
demandantes do Sistema “Participa DF”, para os devidos esclarecimentos e
orientacdes, acerca da importancia de sempre responder a “pesquisa de
satisfagcdo”.

Com esta acao (feedback) mantivemos a qualidade dos nossos servicos, de
modo a oferecer um atendimento com maior eficiéncia, qualidade e com foco
na proximidade com o cidadao.

3.5 Canais de atendimento

Periodo Telefone Internet Total
1° trimestre/2023 0 1 1
2° trimestre/2023 0 2 2

3.6 Forma de entrada

A forma de entrada das manifestagcdes nesta Ouvidoria da Casa Militar, no
periodo do 1° trimestre de 2023, foi 100% pela internet. JA& no segundo
trimestre foi 100% por meio da central telefénica 162.

4. Projetos

Implementamos, apés a aprovacdo da Ouvidoria-Geral, o projeto “Bate Papo
com a Ouvidoria”, que aconteceu no dia 29/05/2023, em consonancia com o
Programa "Ouvindo os Ouvidores" da Ouvidoria-Geral do DF.

Estd previsto a realizacdo do 2° “Bate-Papo com a Ouvidoria” no més de
julho do ano em curso, conforme previsdo no Plano de Acdo da Ouvidoria
2023, desta Casa Militar.
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5. Eventos

« Participagcdo no Curso “Produzindo Resultados" de Ouvidoria nos dias 13,
14 e 15 de junho do corrente ano;

« Participacdo da Oficina Virtual que aborda o impacto e a relevancia da Lei
de Acesso a Informacdo na gestdo publica, procedimentos para sua
aplicacao, divulgacao de informacdes nos sitios, respostas a pedidos de
informacado e classificacdo de informacdes em grau de sigilo, no dia
30/05/2023;

- Participacdo da 72 Semana de Controle da Controladoria Geral do Distrito
Federal (CGDF), nos dias 27, 28 e 29 de junho do ano em curso.

6. Conclusao

Esta Ouvidoria mantém o compromisso de seguir na missao de atender as
demandas dos cidaddos, no ambito desta Casa Militar, com eficacia e
eficiéncia. Continuaremos com o proposito de divulgacdo e acolhimento do
publico interno e externo, promovendo assim a participacao social e a melhoria
dos servicos oferecidos por esta Instituicao.

Leonardo Lacerda Malva — Cel. QOPM
Ouvidor da Casa Militar
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