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Apresentacao

A estrutura

desta Ouvidoria da Casa Militar do Distrito Federal foi criada por meio do

Decreto N° 40.334, de 20 de dezembro de 2019, publicado no DODF N° 243, de 23 de dezembrode

2019. Porém, a Casa Militar possui especificidades impares concernentes as atribuicées

regulamentadas por meio do § 3° do artigo 31 do Decreto N° 39.610, de 1° de janeiro de 2019, ao

dispor que somos o o6rg

ao de apoio logistico e de seguranga institucional do Governador, comatuacao

e competéncia para garantir:

Demandas Recebidas

Sistema Ouv-DF:

I - a seguranca pessoal do Governador e de seus familiares;

Il- a seqguranca de dignitarios, de autoridades em visita oficial ao Distrito Federal
e de outras autoridades designadas pelo Chefe da Casa Militar ou solicitadas
pelo Secretario de Estado de Seguranca Publica, ressalvados os casos de
competéncia de 6rgados federais, com os quais podera atuar em colaboracéao,
quando autorizado pelo Governador ou Chefe da Casa Militar;

lll - a seguranca, a comunicagdo, os suprimentos e manutencao do Palacio do
Buriti e de outros imoéveis a servi¢o do Governador ou onde este venha a residir,
observados, com relagdo a Residéncia Oficial de Aguas Claras, os atos editados
pela Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal, nos termos
do Decreto n° 39.181, de 3 de julho de 2018, e as atribuicées desta Secretaria,
nos termos do art. 27 do Decreto n° 40.079, de 4 de setembro de 2019;

IV - o transporte e a administracdo da frota de veiculos terrestres e aéreos a
servigo do Governador e seus familiares;

V - a ajudéncia de ordens do Governador;

VI - 0 assessoramento a Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito
Federal, nos assuntos institucionais relativos as corporacées militares do
Distrito Federal e as atividades de carater representativo junto as demais
organizagcéesmilitares;

VIl - o suporte ao desenvolvimento e a execu¢ao das atividades colaborativas e
sociais do cénjuge do Governador do Distrito Federal;

VIl - em conjunto com o Gabinete do Governador e do Vice-Governador, adotar
as medidas necessarias para a prote¢cao dos locais onde o Governador e Vice-
Governador trabalham, residem, estejam ou venham a estar, e adjacéncias,
consideradas areas de segurangca, bem como solicitar o apoio operacional de
outros 6rgdaos de seguranca.

Conforme a prescri¢do contida no inciso IV do artigo 2° da Lei N° 6.519, de 17
de marco de 2020, o servigo publico é definido como “atividade administrativa ou
de prestacdo direta ou indireta de bens ou servigos a populagao”.

Consentaneo com a explanagao consignada na apresentagéo deste relatério, neste

periodo de janeiro a margo de 2022, foram registradas 04 (quatro) demandas que foram respondidas
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dentro do prazo estabelecido, conforme demonstrado no relatorio abaixo extraido do Sistema Ouv-DF

https:/www.ouv.df.gov.or € no grafico 1 do Painel Ouvidoria do Distrito Federal

http://painel.ouv.df.gov.br.
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Grafico 1

De acordo com o grafico 1, extraidos do Sistema Ouv-DF, verificamos que houve
um aumento significativo de 100% no numero de demandas em comparagao ao trimestre
anterior como resultado das agdes desenvolvidas por esta seccional para disseminagao nos
servigos de ouvidoria para o publico interno. No trimestre anterior houveram 2 demandas e

neste trimestre 4 demandas recebidas.
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Resolutividade Regioes Administrativas Formas de Entrada
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Grafico 2
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No grafico 2 ressaltamos o alcance de 100% no indice de Resolutividade. Um

grande resultado comparado com o registrado no trimestre anterior que foi de 0%. Podemos
verificar neste mesmo grafico que 75% das demandas recebidas foram de forma presencial
devido o nosso trabalho de distribuicao de formularios de manifestagdes para o publico interno.
Destacamos uma das manifestagcdes recebidas por esta Ouvidoria na qual o servidor sugeriu a
alteracdo dos uniformes de trabalho dos militares da seguranca aos finais de semana, sendo que
esta manifestacédo foi acolhida pelo Chefe da Casa Militar trazendo melhorias na rotina de
trabalho da equipe de servigo. Este resultado levou aos servidores a confianga que vale a pena

utilizar os servigos de Ouvidoria, trazendo maior credibilidade.
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No grafico 3 como resultado das agdes da nossa Ouvidoria na busca do feedback do
demandante através do contato telefonico para responderem a pesquisa de satisfacdo, de maneira
que pudéssemos obter o resultado, na percepgado do cidadao, como ele avalia os servigos desta
ouvidoria, conseguimos alcancar 100 % nos indices de Resolutividade, de Satisfagdo com o Servigo
de Ouvidoria, de Recomendacao, de Satisfacdo com o Atendimento, de Satisfagdo com o Sistema e

de Satisfacdo com a Resposta.
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No periodo de janeirol a margo de 2022 foram registrados no sistema e-SIC 01 (um)

pedido de informacgao que foi devidamente respondido dentro do prazo estabelecido.

Acoes em Curso:

1. Iniciar novo periodo de distribuicao de formularios para o publico interno com o objetivo
de buscar a participagéo dos servidores na gestado da Casa Militar atravésde sugestdes,
elogios, solicitagoes e reclamagdes;

2. Solicitar ao Setor de Informatica a inser¢ao de pop-ups na Rede de Computadores da

Casa Militar divulgando os servigos oferecidos pela Ouvidoria da Casa Militar;

3. Incentivo a capacitagao da equipe da Ouvidoria com a participagao nos cursos e palestras

oferecidos pela Ouvidoria Geral e Escola de Governo (EGOV);

4. Atualizagao permanente da Carta de Servigcos da Casa Militar;

5. Monitoramento e acompanhamento da atualizagdo do site institucional e dos atinentes
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guesitos das “praxis” de transparéncia ativa.

6. Nomeagao do novo Ouvidor da Casa Militar TC QOPM Leonardo Malva, assinatura do
Termo de Compromisso e o Termo de Responsabilidade do Exercicio de Fungao do
Cargo de Ouvidor.

Concluséo:

Apesar da Casa Militar possuir especificidades impares concernentes as atribuicées
regulamentadas no Decreto N° 39.610, de 1° de janeiro de 2019, ao dispor que somos o orgao de
apoio logistico e de seguranca institucional do Governador, bem diferentemente das outras ouvidorias

seccionais, nao oferecendo diretamente um servico ao cidaddao, conseguimos obter um aumento

significativo no numero de demandas recebidas no Ouv-DF e alcangamos 100% nos indices de
Resolutividade, de Satisfagdo com o Servico de Ouvidoria, de Recomendacgao, de Satisfacdo com o
Atendimento, de Satisfagcdo com o Sistema e de Satisfagao com a Resposta,sendo que estes indices
que demonstram satisfagdo do cidaddo com a nossa Ouvidoria. Seguiremos neste proposito de
continuarmos divulgando nossos servigos na busca de maior participagdo do cidaddo e melhoria dos

servigos publicos oferecidos.

LEONARDO LACERDA MALVA - TC QOPM

Chefe da Ouvidoria da Casa Militar do Distrito Federal
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